Anvandarvillkor

Genom att anvanda Taelo-tjansten ("Bestéllningstjansten”) accepterar du dessa
anvandarvillkor ("Anvandarvillkor”). Vanligen las dessa Anvandarvillkor noggrant fore du
anvander Bestallningstjansten. Om du inte accepterar dessa Anvandarvillkor, vanligen avsta
fran att anvanda Tjansten.

Definitioner

“Taelo” betyder Plator AB — organisationsnummer 559151-3519, momsregistreringsnummer
SE559151351901, epost hello@taelo.se.

“Partner” betyder en restaurang eller ndgon annan typ av partner som har undertecknat ett
partneravtal med Taelo och som erbjuder sina varor eller tjanster (Produkt), i tillamplig
utstrackning, genom Taelo-tjansten.

"Anvandare” betyder privatperson eller féretag som anvander Bestallningstjansten.

"Kopeavtal” betyder ett avtal for kopet av de av Partnerns Produkter som bestalls genom en
"Bestallning”. Bekraftelse av Kdpeavtal kan vara ett kvitto eller en faktura. Med hansyn till
Bestallningar som laggs genom Taelo utgér Kdpeavtalet ett bindande avtal mellan Partnern
och Anvéandare.

Allmant

Dessa Anvandarvillkor ar tillampliga pa all anvandning av Bestallningstjansten och aven pa
kdpeavtalen som ingas mellan Anvandare och en Partner till Taelo. En mer detaljerad
beskrivning av Taelo och Bestallningstjansten finns tillganglig pa https://taelo.se.

Partner erbjuder forsaljning av Produkter online till Anvandare, via Bestéallningstjansten som
tillhandahalls av Taelo. For att handla hos oss maste du ha fyllt 18 ar eller fatt din
vardnadshavares tillstand. Taelo anvander sig av betalningstjansten Swish och avtal om kop
av Produkt uppstar genom en godkand bestallningen mellan Partner och Anvandare. Taelo
agerar som férmedlare av kpet.

Bestallning
Bestallning kan endast goras online. Genom bestallning ingas Képeavtal om kép av Produkt
mellan Partner och dig som Anvéandare.

Om du har fragor ar du valkommen att kontakta Partner.

Genomford bestallning innebar att du godkanner vara Anvandarvillkor fér férmedling av kdp av
Partners produkt. Vi forbehaller oss ratten att neka din bestalining om leverans av nagon
anledning inte kan ske. Vid nekad bestéllning betalas dina pengar tillbaka.

Meddelande lamnat vid bestallning innehallande sarskilda 6nskemal kan i enstaka fall paverka
en Produkts pris, i sddant fall férbehaller sig Partner ratten att ta ut en extra avgift vid leverans.
Vid en andring som innebér en betydande prisjustering kommer din bestallning att nekas.



Betalning
Betalning kan endast géras med Swish, efter utférd betalning far du ett digitalt kvitto som du
kan ladda ner till din enhet. Detta kvitto utgér Képeavtal mellan Partner och Anvandare.

Priser
Samtliga priser anges i svenska kronor inklusive momes.

Eventuella fel

Partner ansvarar for produktinformation och Produkten kvalité. Taelo férbehaller sig ratten att
andra produktinformation och priser i bestallningstjansten i enlighet med Partners begaran,
utan féregaende avisering. Taelo reserverar sig for prisjusteringar, slutférsaljning,
lagerdifferenser, tekniska problem, andringar av tekniska specifikationer och eventuella
typografiska fel pa var sida eller i vara annonser. Om bestallning pa grund av slutférsaljning
eller liknande inte kan ske meddelas du omedelbart i samband med att bestallningen tas emot
av Partner och erhaller aterbetalning.

Angerritt och avbokning

Om Produkt du bestallt &r av sddan karaktar att den framstalls eller tillagas i samband med din
bestéllning galler generellt sett ingen angerréatt. Andringar eller avbokningar kan i vissa fall
goras vid omgaende kontakt med Partner efter bestéllning.

Reklamation

Vid fel pa Produkt eller andra avvikelser har du ratt att reklamera Produkt, detta ska dock ske
omgaende efter leverans och direkt till Partner. Taelo ansvarar for reklamationer som kunden
inte anser att Partner har hanterat pa ett fullgott satt.

Hantering av personuppgifter

All personuppgiftsbehandling sker i enlighet med dataskyddsférordningen GDPR.
Personuppgifter om Anvandare som eventuellt sparas, till exempel namn, adress eller
telefonnummer, insamlas endast om dessa ar nédvandiga for att sékerstalla en leverans, och
anvands endast i detta syfte. Tjansten kraver ej att Anvandare registrerar sig, och ingen
permanent anvandarprofil skapas eller lagras.

Kakor och datalagring

For att tjansten ska fungera anvands kakor och lokal lagring. Anvandarens varukorg sparas
lokalt pa Anvandarens enhet, men gors inte tillganglig for Taelo férrdn Anvandare lagger sin
bestallning. Nar Anvandare godkanner villkoren for tjansten skapas en unik session mellan
Anvandare och Taelos server i form av ett unikt ID, detta ID sparas lokalt pa Anvandarens
enhet i form av en kaka och anvands sedan i kommunikation med server for att kunna
sammanlanka de bestallningar Anvandare gjort med sin enhet. Detta gér att Anvandare kan se
sina tidigare bestallningar och eventuella kvitton, samt att Partner kan se vilka bestallningar
som ar gjorda av samma Anvandare. Om Anvandare valjer att dra tillbaka ditt medgivande
raderas Anvandares ID fran sin enhet och bestéllningarna som ar lankade till Anvandare
anonymiseras genom att eventuella namn, adresser och telefonnummer raderas. Detta medfér
tyvarr att Anvandare forlorar tillgangen till sina tidigare bestallningar, kvitton och eventuella
rabatter kopplade till sitt ID. Om Anvandaren tappat tillgangen till en tidigare session och darfor
ej har mdjlighet att sjalv anonymisera personuppgifter kopplat till sina bestallningar, till exempel
genom att ha raderat kakor pa sin enhet, kan en manuell férfragan om anonymisering skickas
till support@taelo.se.



